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PREAMBULO

A Fundacdo Centro Social da Divina Providéncia (CSDP) é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), nascida como uma obra da “Divina Providéncia”, que se serviu
dos seus Fundadores, Ana de Jesus Faria de Amorim e Frei Adelino Pereira (sacerdote da
Ordem dos Frades Menores de S. Francisco de Assis — OFM), para proporcionar aos mais

carenciados ou dependentes a casa e a familia a que tém direito.

O CSDP alicerga-se pois, na inspiracao carismatica dos Fundadores da Fraternidade
Franciscana da Divina Providéncia, assim se tendo mantido e crescido gracas a dedicacdo da
Congregacao Religiosa da lIgreja Catdlica, representada por uma Fraternidade Religiosa
permanente da citada Congregacdo que a dirige e a integracdao e colabora¢do com a
comunidade e instituicGes eclesiais e civis (locais e regionais), bem como a ajuda dos amigos

e benfeitores espalhados por todo o pais.

De facto, desde a sua fundacdo, em 1983, que esta instituicdo tem sido muito mais que um
“centro social”: uma escola de solidariedade, um espaco de socializagdo e humanizagdo, um
jardim de diversidade integrado de pessoas; em suma, um exercicio quotidiano da
“proximidade” proposto pela pardbola evangélica do Bom Samaritano (Lc 10,29-37). Lema
este, que continua a pautar as relagdes humanas e as boas praticas nesta “casa comum da
Divina Providéncia”, segundo as palavras programaticas do cofundador Frei Adelino Pereira,

OFM: “Cuidar dos que ndo nos sao nada, como se nos fossem tudo”.

Foi a luz deste carisma, que foram elaborados os Estatutos do CSDP (registados no Livro 2
das FundagGes de Solidariedade Social, sob o numero 87/85, lavrada a fls. 189, em
27/2/1986, e é pois com idéntico espirito fundacional, que se procede, agora, a atualizacdo
do REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL “LAR
RESIDENCIAL”, denominada Casa do Bom Samaritano, para Pessoas com Deficiéncia
Intelectual e Desenvolvimental, que restrinjam a atividade e a participacao, decorrentes de
alteragOes nas estruturas e fungdes e de existéncia de barreiras no ambiente (pessoas com

deficiéncia mental).

Tal como sugere a sua denominagdo, “Casa do Bom Samaritano” esta pretende
desempenhar uma missao social, solidaria, fraterna, procurando ser também a encarnacdo e

a pregacdo viva da Parabola do Bom Samaritano, ou seja, “ensinar a amar graciosamente
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aqueles que ndo sdo nada como se nos fossem tudo; ensinar ndo s6 a dar, mas a darmo-nos;
ensinar a formar uma comunidade e construir uma familia». E a casa, o lar, ao servigo dos
utentes que a procuram, concebida dentro do espirito evangélico e franciscano, procurando
incessantemente que esta entrega solidaria seja prestada com qualidade e sentido de familia
e de fraternidade onde todos (Irmas da Fraternidade Franciscana da Divina Providéncia e
demais colaboradores que nela trabalham) se sintam verdadeiramente em casa e

corresponsaveis pelos de casa.

Para o que também se torna essencial a cooperagao articulada, desde logo com as Tutelas
(Estatal e da Igreja Catdlica) muito concretamente com os Servicos da Seguranca Social

territorialmente competentes e Ordinario Diocesano de Leiria/Fatima.

Assim, em 30 de janeiro de 2019, a Direcdo do CENTRO SOCIAL DA DIVINA PROVIDENCIA,
deliberou aprovar, por maioria (e feito lavrar na Ata n2 452, do Livro de atas das
deliberacées da Direcdo do CSDP), a luz do quadro normativo vigente, das novas orientacées
da Tutela e nos termos que se seguem, a nova redacdao do REGULAMENTO INTERNO DE
FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL LAR RESIDENCIAL — denominado Casa do Bom

Samaritano, cuja versdo anterior vigorava desde 01 de agosto de 2017.
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 12
RAZAO DE ORDEM

O presente Regulamento estabelece um conjunto de normas que visam:

a) Definir a estrutura organica e de funcionamento do Lar Residencial Casa do Bom
Samaritano e demais vertentes relacionadas com os servigos por ele prestados aos

seus utentes, no respeito pelos seus direitos e obrigacdes;

b) Assegurar a divulgacao e o cumprimento das regras de funcionamento da Casa do

Bom Samaritano;

c) Promover a participacdo ativa dos utentes, seus representantes legais e
comunidade em geral, ao nivel da gestdo da resposta social, e assim dar corpo ao
espirito origindrio dos fundadores da Congregacdo Franciscana da Divina
Providéncia, que o CSDP, procura diariamente vivenciar através do seu Carisma e

Missado, a confianga ilimitada na Divina Providéncia.

NORMA 22
AMBITO DE APLICAGAO

1. O Centro Social da Divina Providéncia (CSDP) é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) pertencente a Fraternidade Franciscana da Divina

Providéncia, congregacao religiosa da Igreja Catélica;

2. O CSDP tem em funcionamento, no ambito das suas atividades principais e
estatutariamente definidas, a resposta social de Lar Residencial designado de Casa do

Bom Samaritano;

3. O Lar Residencial Casa do Bom Samaritano estd sedeado na Rua do Bom Samaritano, n?

74, 2495- 439, Fatima;

4. Para prossecucdo das atividades inerentes aos servicos prestados naquela resposta
social, o CSDP tem em vigor um acordo de cooperacao, celebrado com o Centro Distrital

de Solidariedade e Seguranca Social de Santarém (servico desconcentrado do Instituto
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da Seguranca Social, I.P.) em 20 de setembro de 1983, tendo sido progressivamente

alargado, cuja ultima revisdo ocorreu em junho de 1995 passando a abranger 80

utentes.

NORMA 32
LEGISLACAO APLICAVEL

A Casa do Bom Samaritano (Lar Residencial) é uma resposta social que consiste no

alojamento coletivo, de utilizacdo permanente ou tempordria, de Pessoas com Deficiéncia

Intelectual e Desenvolvimental que se encontrem impedidas de residir no seu meio familiar

e rege-se, pelos Estatutos do CSDP, pelo presente Regulamento e demais legislacdo

aplicavel, designadamente, pelos seguintes normativos:

a)

b)

d)

f)

Decreto-Lei n.2 172-A/2014, de 14/11 (diploma que efetuou a mais relevante
alteracdo legal ao Estatuto das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social

, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 , de ;
(IPSS) do pelo D Lei n.2 119/83, de 25/02)

Portaria n2 196-A/2015 de 01/07 — Define os critérios, regras e formas em que
assenta o modelo especifico da cooperacdo estabelecida entre o Instituto da

Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.) e as IPSS (s);

Portaria n.2 59/2015, de 2/3 — Define as condi¢des de organizacdo, funcionamento
e instalacdo de estabelecimentos residenciais destinados a pessoas com

deficiéncia e incapacidade, designados por lar residencial;

Decreto-Lei n.2 120/2015, de 30/06, que estabelece os principios orientadores e o
enquadramento a que deve obedecer a cooperacdo entre o Estado e as entidades

do setor social e solidario;

Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14/3, alterado pelo Decreto-Lei n.2 99/2011, de 28/09
e Decreto-Lei n.2 33/2014 de 4/3, que define o regime juridico de instalagéo,
funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por

entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

Protocolo de Cooperagdo em vigor;




ASA DO BOM SAMARIFfANO REGULAMENTO
- ’ am7?romal d;a PA|3\5|F2T6‘}\4APrOV|(ienc‘|a INTERNO

g) Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de Comissdo Nacional de
Avaliagado e Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de Cooperagao

(CNAAPAC);

h) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMA 42
DESTINATARIOS

Sao destinatarios do LAR RESIDENCIAL as Pessoas com Deficiéncia Intelectual e
Desenvolvimental, de idade igual ou superior a 16 anos, que se encontram impedidas,

tempordria ou definitivamente, de residir num contexto familiar natural:

a) Que ndo tenham encontrado resposta noutros estabelecimentos congéneres,
devido ao facto do utente e/ou familia ndo reunirem condi¢des de natureza

socioecondmica, por se encontrarem numa situacdo muito desfavorecida;
b) Cujos familiares ndo os possam acolher;
c¢) Que se encontrem em situacdo de isolamento e sem retaguarda familiar;

d) Cuja familia necessite de apoio, designadamente em caso de doenca ou

necessidade de descanso.

NORMA 52
OBIJETIVOS

Constituem objetivos do LAR RESIDENCIAL Casa do Bom Samaritano:

a) Contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes;

b) Proporcionar servicos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais

dos residentes;

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades

especificas de cada pessoa;
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d) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo da memoria,
do respeito pela histéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas
reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

e) Promover estratégias de manutencdo e reforco da funcionalidade,
autonomia e independéncia, do auto cuidado e da autoestima e
oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em atengao o
estado de salde e recomendacdes médicas de cada pessoa;

f)  Facilitar a integracdo em outras estruturas, servicos ou estabelecimentos
mais adequados ao projeto de vida dos residentes;

g) Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participacdo e
seguranca e no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e
o contacto com novas tecnologias Uteis;

h) Contribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

j)

Promover o envolvimento e competéncias da familia;

Promover os contactos sociais e potenciar a integracao social.

NORMA 62
CUIDADOS E SERVICOS

O Lar Residencial Casa do Bom Samaritano presta, atualmente, os seguintes servicos:

a)

b)

c)

d)

Alojamento;
Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescri¢cdes
médicas;

Apoio nos cuidados de higiene pessoal, onde cada utente deve ser tratada com
respeito pelos seus direitos e deveres, pela sua identidade, habitos e modos de
vida e onde |he ¢é assegurada privacidade, autonomia, dignidade e

confidencialidade;

Apoio no desempenho das atividades de vida diaria; e) Tratamento de roupa;
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e) Apoio no cumprimento de planos individuais de medica¢do e no planeamento e

acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados de salde;

f)  Atividades de cardcter educativo, desportivas, de animagao sociocultural e ludico-

recreativas;
g) Servico de prestacao de cuidados de Reabilitacao;
h) Servigo Social;
i) Educacdo Social;
j)  Psicologia;
k) Psiquiatria;
[) Clinica Geral;
m) Enfermagem;
n) Cuidados de Imagem (cabeleireiro e manicura);

o) Servicos religiosos nos termos do carisma da Instituicdo de suporte do
estabelecimento prestador (CSDP) e sua entidade fundadora (nos estritos limites

da sua solicitacdo pelos utentes e /ou seus representantes legais).

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA 72
CRITERIOS DE ADMISSAO

Nos termos dos Estatutos do CSDP e demais legislacdo vigente e orientacdes da Tutela, sdo

critérios de admissdo no Lar Residencial Casa do Bom Samaritano:
1. Ser do sexo feminino;
2. Ser residente preferencialmente do Distrito de Santarém;

3. Ter idade compreendida, a data de admissdao, entre os 16 e os 50 anos, salvo casos

excecionais a considerar individualmente;
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4.

10.

11.

Ser Pessoa com Deficiéncia Intelectual e Desenvolvimental, de grau ligeiro, moderado,

grave ou profundo, com ou sem deficiéncia motora e/ou sensorial;
Ser proveniente de meio familiar, social ou econdmico desfavorecido;

N3do apresentar doenca mental, que ponha em risco a integridade fisica e o equilibrio

emocional das restantes utentes;
Haver uma pessoa ou entidade responsdvel pela sua admissao;
Estar em situacdo de perigo, no que diz respeito a sua integridade fisica e psicoldgica;

Admissdo temporaria do utente cuja familia necessite de apoio em determinadas
situacdes, tais como em caso de doenca ou necessidade de descanso da respetiva

familia, devidamente justificada;

Admissdo tempordria do utente, cuja situacdo sociofamiliar o aconselhe, e se tenham
esgotado as possibilidades de encaminhamento para outras respostas sociais mais

adequadas;

Utentes encaminhados pelos Servicos da Seguranca Social e outros organismos, apds

avaliacdo da sua viabilidade, pela Direcao do CSDP.

NORMA 82
INSCRICAO DOS UTENTES

Para efeito de admissdo do utente, deverd ser efetuada a sua inscricdo através do
preenchimento de uma ficha de identificacdo que constitui parte integrante do processo
do utente, devendo fazer prova das declaracbes efetuadas, mediante a entrega de

copias dos seguintes documentos:

a) Bl ou Cartdo do Cidaddo do utente e do representante legal, quando necessdrio,
devendo, no caso da cépia do cartdo de cidaddo ser devidamente autorizadas
pelos seus titulares ou representantes legais para serem juntas ao respetivo

processo individual;
b) Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;

c) Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do utente e do representante legal,

guando necessario;
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d) Cartdo de utente do Servico Nacional de Saude ou de Subsistema a que o mesmo

pertenca;
e) Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situagdo clinica do utente;
f) Comprovativos dos rendimentos do utente e agregado familiar;

g) Declaragdo assinada pelo utente ou seu representante legal em como autoriza a
informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo do processo

individual;
h) Relatdrios sociais e psicoldgicos;
i) Sentenca do Processo de Interdicdo;
j)  Outros documentos considerados necessarios;

A ficha de identificacdo e os documentos probatdrios referidos no ndmero anterior

deverdo ser entregues na secretaria da Instituicao;
Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;

Em caso de admissdao urgente, pode ser dispensada a apresentacao do processo de
inscricdo e respetivos documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o

processo de obtencdo dos dados em falta;

O horario de atendimento para a apresentacdo da candidatura é das 09:00 as 17:00, na
Secretaria da Instituicdo, sita Casa do Bom Samaritano, Rua do Bom Samaritano, n2 74,

2495- 439, Fatima;

NORMA 92
ADMISSAO

Recebido o pedido de admissdao, o mesmo é registado e analisado pelos Servigos
Técnicos do Lar Residencial Casa do Bom Samaritano, a quem compete elaborar a
proposta de admissao, a submeter a Dire¢do do CSDP, de acordo com os seus Estatutos,
demais legislacdo e as orientacGes técnicas dos servicos tutelares competentes da

Seguranca Social;

A proposta acima referida é baseada num relatdrio social que terd em consideracdo as

condicOes e os critérios para admissao, constantes neste Regulamento;
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3.

A Direcdo do CSDP, face ao parecer da Direcdo Técnica, decide aceitar ou recusar a

admissdo do utente;

Da decisdo sera dado conhecimento ao utente ou seu representante legal no prazo

maximo de 30 dias;

Apds decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo
individual, que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situagao, assim

como a definicdo, programacao e acompanhamento dos servicos prestados;

Em situagdes de emergéncia, a admissdo sera sempre a titulo provisério com parecer do
Diretor/Coordenador Técnico e autorizacdo da Direcdo, tendo o processo tramitagdo

idéntica as restantes situagoes;

Os utentes que reinam as condi¢cdes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir,
por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado
em pasta prépria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal
facto é comunicado ao candidato a utente ou seu representante legal através de carta
registada com aviso de rece¢do e/ou envio por correio eletrénico nos casos em que seja

possivel.

NORMA 102
ACOLHIMENTO DE NOVOS UTENTES

Para além das regras gerais definidas para os utentes ja residentes, o acolhimento dos

novos utentes rege-se pelas seguintes normas:

a) Definicdo, acompanhamento, avaliacdo e adaptacdo dos servicos prestados ao

utente;
b) Apresentacdo da equipa prestadora dos cuidados e servicos;

c) Reiteracdo das regras de funcionamento da resposta social em questdo, assim
como dos direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos

os intervenientes na prestacao do servico, contidos no presente Regulamento;
d) Caso existam, realizacdo do inventario dos bens do utente;

e) Definicdo e conhecimento dos espacos e equipamentos;

ﬂ
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f)

Elaboracdo, apods 30 dias, do relatdrio final sobre o processo de integracdo e
adaptacdo do utente, que sera posteriormente arquivado no Processo Individual

do Utente;

Se, durante este periodo, o utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliacdo do

programa de acolhimento inicial, identificando as manifestacdes e fatores que

conduziram a inadaptag¢do do utente; procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo

se oportuno novos objetivos de intervencao;

Se a inadaptacao persistir, é dada a possibilidade, quer a instituicao, quer ao utente, de

rescindir o contrato.

NORMA 112
PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

1. Do processo individual do utente consta:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

k)

Ficha de inscricao;

Copia dos documentos pessoais facultados pelo utente e/ou pelo seu

representante legal no processo de candidatura;

Identificacdo e contacto do utente;

Identificacdo e contacto do familiar ou representante legal;

Data de inicio da prestacdo dos servicos;

Identificacdo e contacto do médico assistente;

Identificacdo da situacao social;

Relatérios médicos e psicossociais;

Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma;

Plano individual de cuidados, onde conste, designadamente, o registo dos servicos

prestados;
Ficha de avaliacao diagndstica;

Relatério de acolhimento;

ﬂ
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m) Plano Individual (Pl);

n) Termo de responsabilidade;

o) Registo de periodos de auséncia da utente da instituicao;
p) Registo de periodos de auséncia do utente da instituicdo;
gq) Registo de ocorréncias de situa¢cdes andmalas;

r) Contrato de prestagdo de servigos entre o CSDP e o utente e/ou seu representante

legal;

s) Cessacao do contrato de prestagdo de servicos com indicagdo da data e motivo

sempre que possivel, anexados os documentos comprovativos;
O processo individual é permanentemente atualizado;

O utente e/ou seu representante legal podem ser informados dos elementos constantes

do seu processo individual;

Processo Individual do utente é arquivado, em local préprio e de facil acesso a Direcdo

e/ou Coordenacdo Técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.

CAPITULO 1lI
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 122
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO E DE VISITAS

O Lar Residencial Casa do Bom Samaritano funciona todos os dias, 24 horas por dia,

durante todo o ano;

O Lar Residencial podera ser encerrado em situagdes extraordinarias, nomeadamente
em caso de epidemias, desinfecdes ou outras, devendo estas situacdes ser comunicadas

ao utente, seus familiares ou seu representante legal o mais antecipadamente possivel;

O horario das visitas sera afixado em lugar adequado e visivel do estabelecimento;

ﬂ
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4. As visitas decorrem diariamente das 10.00 as 11.00 horas e das 14.00 as 17.00 horas,
podendo ocorrer noutros horarios desde que nao prejudiqguem o bom funcionamento
da Instituigao;

5. Para salvaguardar o bem-estar psiquico-emocional do utente, a Dire¢do podera

aconselhar a ndo realizagdo da visita;

6. O visitante (familiar e/ou representante legal) que pretenda queira levar o utente para o
exterior do estabelecimento, s6 mediante autorizacdo da Direcdo, sendo assinado um

Termo de Responsabilidade para o devido efeito.

NORMA 132
NOGAO DE COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

Considera-se comparticipacdo familiar, o valor pago pela utilizacdo dos servicos e
equipamentos do CSDP, determinado em fungdo da percentagem definida para a resposta

social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

NORMA 142
CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

1. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) orienta-se pela Portaria n2

196-A/2015 de 1/7, de acordo com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D

N
Sendo que:
RC= Rendimento per capita
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

ﬂ
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2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situacdes similares, desde que vivam em economia
comum (esta situacdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagao, por
periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado
familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdoes de saude,
escolaridade, formacgdo profissional ou de relagdo de trabalho que revista caracter

tempordrio), designadamente:
a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e linha colateral, até ao 32 grau;
c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou

administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar
e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a

qgualquer dos elementos do agregado familiar;

3. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),

consideram-se os seguintes rendimentos:
a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito
do regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicacao
dos coeficientes previstos no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Singulares (Codigo de IRS) ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de

servigos prestados);

c) De pensbdes ou prestacdes — pensdes de velhice, sobrevivéncia, aposentacao,
reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as
prestacOes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensGes e as

pensdes de alimentos;
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4.

d)

f)

g)

h)

De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);
Bolsas de estudo e formacao (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao,

até ao grau de licenciatura);

Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio
ou de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencgas auferidas pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio,
cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que
estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributdrio, deve ser considerado como
rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada, ou da certidao de teor matricial ou do documento que titule a
aquisicao, reportado a 31 de dezembro do ano relevante; esta disposicdo ndo se
aplica ao imével destinado a habitacdo permanente do requerente e respetivo
agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor
da RMMG, situacdo em que se considera como rendimento o montante igual a 5%

do valor que exceda aquele valor;

De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Cédigo do IRS, designadamente
os juros de depdsitos bancarios, dividendos de a¢des ou rendimentos de outros
ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor
dos depdsitos bancarios e de outros valores mobiliarios, do requerente ou de
outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante,

considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo de 5%;

Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

tribunal, no &mbito das medidas de promocdao em meio natural de vida);

Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a)

O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,

designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

ﬂ




CASA O BOM SAMARI¥fANO REGULAMENTO
(SN

S e Ba g 1 OVIdENCIa INTERNO

ano,
273 - Fax 249 533 806 - casadobomsamaritano @sapo.pt

1.

b) O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisicio de habitacdo

propria;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da

residéncia;

d) As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em

caso de doenga croénica;

e) Comparticipacdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e

outros familiares.

NORMA 152
TABELA DE COMPARTICIPACOES

A tabela de comparticipacdes familiares encontra-se afixada em local visivel das
instalacGes do estabelecimento, a qual é calculada de acordo com o quadro normativo
vigente, designadamente pela Portaria n2 196-A/2015 de 1/07, do Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social (que regulamenta as comparticipacoes
familiares devidas pela utilizagdo dos servicos e equipamentos sociais das IPSS) segundo
a qual, a comparticipacao familiar devida pela utilizacdo dos servicos é determinada em
funcdo da percentagem maxima a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado

familiar, consoante os servicos prestados, correspondente a seguinte percentagem:

Percentagem maxima de rendimento per capita

90%

Ao somatdrio das despesas referidas em b), c) e d) do n.2 4 da Norma 142 é estabelecido
como limite maximo do total da despesa o valor correspondente a Retribuicio Mensal
Minima Garantida (RMMG); nos casos em que essa soma seja inferior a RMMG, é

considerado o valor real da despesa;

Sempre que o valor da comparticipacdo familiar apurada seja inferior a 90% dos
rendimentos do utente, a comparticipa¢ao familiar a aplicar é de 90% sobre os

rendimentos do utente;
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Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS, respetiva nota de

liguidagdo ou outro documento probatdrio;

b) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declara¢Ges de rendimentos, ou
a falta de entrega dos documentos probatérios, a Instituicdo convenciona um

montante de comparticipacdo até ao limite da comparticipacao familiar maxima;

c) A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos

comprovativos;

d) Em caso de alteracdo a tabela em vigor os familiares e/ou representantes legais
dos utentes serdo informados através de uma circular informativa afixada em local
proprio na Instituicdo, comunicando as referidas alteracbes a Tabela de

Comparticipagao.

NORMA 162
MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

A comparticipacao familiar maxima nao pode exceder o custo médio real do utente, no
ano anterior, calculado em funcdo do valor das despesas efetivamente verificadas no

ano anterior, atualizado de acordo com o indice de inflagao;

Havera lugar a uma reducdo de 10% da comparticipacao familiar mensal, quando o

periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos;

As comparticipagdes familiares sao revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre
gue ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per capita e nas opgdes de

cuidados e servicos a prestar.
NORMA 172
PAGAMENTO DAS MENSALIDADES DOS UTENTES

O pagamento da mensalidade/comparticipacdo destina-se a cooperar nos gastos do
CSDP com a prestacao de servicos ao utente que deles beneficia no Lar Residencial Casa

do Bom Samaritano;
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2. Este pagamento é efetuado até ao dia oito do més em curso, através de numerdrio,
cheque e transferéncia bancaria;

3. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicdo podera vir a
suspender a permanéncia do utente até este regularizar as suas mensalidades, apds ser
realizada uma analise individual do caso.

CAPITULO IV
DA PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS
NORMA 182
ALOJAMENTO

1. O alojamento pode ser permanente ou temporario, consoante as situacdes em
concreto;

2. Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sdo de acesso restrito;

3. Os quartos podem ser individuais, duplos ou triplos.

NORMA 192
ALIMENTACAO
1. O servico de alimentag¢do consiste na confecao e administracao das seguintes refeicdes:
Pequeno-almoco;
Almocgo;
Lanche;
Jantar;
Ceia;
2. As refei¢cOes sdo servidas no refeitério do estabelecimento, de acordo com o horario

estipulado e devidamente nele afixado:
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a) Pequeno-almogo: 08.30 horas;
b) Almogos:

11.30 horas: utentes com maior grau de dependéncia;

12.00 horas: utentes com maior autonomia;
c) Lanche: 15.30 horas;
d) Jantar:

17.00 horas: utentes com maior grau de dependéncia;

18.00 horas: utentes com maior autonomia;
e) Ceia: 21.00 horas;

3. A ementa semanal é elaborada pela nutricionista com o devido cuidado nutricional e

atempadamente afixada em local proprio do estabelecimento;

4. As dietas das utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento

obrigatério.

NORMA 202
APOIOS NOS CUIDADOS DE HIGIENE PESSOAL

O servico de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene corporal e

conforto pessoal e é prestado diariamente e sempre que tal se justifique.

NORMA 212
APOIO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DA VIDA DIARIA

No sentido de promover a autonomia os utentes, devem ser motivados e apoiados no
desempenho de diversas atividade de vida didria, segundo programa préprio e definido no

Plano Individual de Cuidados.
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NORMA 222
TRATAMENTO E AQUISICAO DE ROUPA

1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é assegurado pela

instituicao;

2. As roupas de uso pessoal de cada utente deverdao ser marcadas, para melhor

identificacao;

3. Sempre que se justifique a aquisicdao de roupa de uso pessoal, de cama e casa de banho,

serd cobrada, a cada utente, como despesa de caracter excecional.

NORMA 232
APOIO ADMINISTRATIVO NA MEDICACAO E NOS CUIDADOS DE SAUDE

1. O Lar Residencial assegura a administracdo da medicacdo prescrita;

2. Os cuidados médicos e de enfermagem sao prestados pelos profissionais da Instituicado,
em articulacdo com os servicos de salde da regido, particularmente em situacdes de

urgéncia;

3. Os utentes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames
complementares de diagndstico, preferencialmente por familiares e na sua auséncia por

colaboradores do Lar Residencial;

4. As consultas/tratamentos de saude, bem como a aquisicio de medicamentos e ajudas

técnicas especificas, serdao cobradas como despesa de carater excecional.

NORMA 242
ATIVIDADES DESPORTIVAS,
DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL E LUDICO-RECREATIVAS

1. As atividades desportivas, de animacdo sociocultural e lddico-recreativas promovidas

pelo Lar Residencial constam do Plano de Atividades;
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Os utentes cujas capacidades fisicas, cognitivas e emocionais o permitam participam em
atividades desportivas, culturais e recreativas promovidas pela Instituigdo ou por outras

Instituicdes da regido, ficando o transporte, em principio a cargo do CSDP;

A realizacao de passeios ou deslocagdes em grupo, é proposto pela equipa técnica ao
Diretor/Coordenador Técnico, de acordo com os objetivos, bem como o tipo de

atividades a realizar;

Os passeios poderdo ser gratuitos, sendo os custos suportada pela Instituicdo, a excegao
dos respeitantes a deslocacdes e entradas pagas a locais de visitas especificos, custos

gue serao cobrados como despesa de carater excecional;

Durante os passeios ou deslocacdes, os utentes sdo sempre acompanhados por
colaboradores da Instituicdo que, em cada caso, estabelecem os procedimentos a

adotar;

Sempre que a situacdo o justifigue em relacdo a determinados utentes, pode ser

solicitada autorizacdo prévia ao representante legal para a deslocacao.

NORMA 252
PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA

Nas situacGes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras de
rodas, andarilhos, 6culos e outros) o Lar Residencial pode providenciar a sua aquisicdo ou
empréstimo, embora este tipo de apoios n3ao esteja incluido no valor da comparticipagao,
devendo ser informado o representante legal da utente, devendo o valor a apurar ser pago

pelo representante legal da utente como despesas de caracter excecional.

CAPITULO V
RECURSOS

NORMA 262
RECURSOS HUMANOS

O guadro de pessoal afeto ao Lar Residencial encontra-se afixado em local visivel, contendo
a indicacdo do nimero de recursos humanos formacao e conteudo funcional, definido de

acordo com a legislacdo em vigor.
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NORMA 272
DIRECAO / COORDENACAO TECNICA

1. A Diregdo/Coordenagdo Técnica do Lar Residencial compete a um técnico, cujo nome,
formacdo e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a
responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsdvel, perante a Direcao, pelo

funcionamento geral do mesmo;

2. Compete a Dire¢do do CSDP designar o Diretor Técnico para a resposta Social Lar

Residencial — Casa Bom Samaritano;

3. O Diretor/Coordenador Técnico é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, por
um outro elemento da equipa técnica, previamente nomeado pela Direcdo do CSDP

para exercer estas fungdes.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

NORMA 282
DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES

1. S3o direitos dos utentes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar,
bem como pelos seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas
suas convicgdes religiosas, sociais e politicas;

c) Obter a satisfacdo das suas necessidades bdsicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado;

d) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

e) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e
possibilidades;

f) Ter acesso a ementa semanal;

ﬂ




ASA DO BOM SAMARIFANO REGULAMENTO
o e A INTERNO
g) Apresentar reclamacOes e sugestGes de melhoria do servico aos responsaveis da
Instituicao;
h) A articulagdo com todos os servicos da comunidade, em particular com os da

saude.

2. S3o deveres das utentes:

a)

b)

d)

f)

Tratarem com respeito e dignidade os companheiros, os colaboradores e os
dirigentes do Lar Residencial Casa do Bom Samaritano e do CSDP, num espirito de

cooperagao e entreajuda;
Observarem o cumprimento das regras expressas do presente Regulamento;

Colaborarem, na medida dos seus interesses e possibilidades, em tudo o que
possa contribuir para melhoria da vida no Lar Residencial Casa do Bom

Samaritano;

Zelarem pela conservacdo e boa utilizacdo dos bens e equipamentos do Lar

Residencial;

Comparticiparem nos custos dos servigos prestados, de acordo com o estabelecido
no contrato de prestacdo de servicos assinado, e legislacdo e orientacOes técnicas

da Tutela de suporte ao contrato;

Comunicar por escrito a Direcdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender

suspender o servigo temporaria ou definitivamente.

NORMA 292
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO GESTORA DO LAR RESIDENCIAL

1. S3o direitos do CSDP:

a)

b)

Serem os dirigentes, trabalhadores e demais colaboradores, tratados com

respeito, urbanidade e dignidade pelas utentes, familiares ou qualquer visitante;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao, de forma a respeitar e

dar continuidade ao bom funcionamento do servico;

A corresponsabilizacdo soliddria do Estado nos dominios da comparticipacao

financeira e do apoio técnico;
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d) Ver respeitado o seu patrimdnio ou que esteja 4 sua responsabilidade;

e) Proceder a averiguagao dos elementos necessarios a comprovac¢ao da veracidade
das declaragGes e/ou informacdo prestada pelos utentes e/ou pelos familiares e
representante legal;

f) Suspender o servico sempre que as regras do presente regulamento sejam
violadas, ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servicos, as
condi¢cdes e o ambiente necessdrio a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda a
imagem do estabelecimento e Institui¢dao que o suporta;

g) Sempre que exigivel, receber atempadamente, a comparticipa¢do acordada.

2. S3o deveres do CSDP:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento

adequado a cada e em cada circunstancia;

Criacdo e manutencdo das condi¢des necessdrias ao normal desenvolvimento da
resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com

formacao e qualificacbes adequadas;

Promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade

global da resposta social;

Colaborar com os Servicos da Seguranca Social, Entidades Eclesiais e Civis, assim

como com a rede de parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social;
Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos;

Manter os processos dos utentes atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.
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NORMA 302
DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DOS UTENTES

a) A |Instituicdo apenas se responsabiliza por objetos e valores confiados
voluntariamente a sua guarda, pelos utentes ou a pedido de familiares e/ou

representante legal;

b) Os bens entregues a guarda da Instituicdo constardo numa lista de bens da utente
(em documento préprio), assinada pela utente ou responsavel e pela pessoa que

os recebe, a qual é guardada junto ao processo individual do utente;

c) Caso o utente, seu representante legal, ou familiares queiram entregar bens e

valores a Instituicdo, podera fazé-lo mediante doacdo ou testamento.

NORMA 312
GESTAO DOS BENS MONETARIOS

Toda a gestdo financeira dos bens monetdrios dos utentes, quando efetuada pela Direcdo da

Instituicdo é acordada previamente no ato de admissao.

NORMA 322
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

1. E celebrado, por escrito um contrato de prestacdo de servicos com o utente e/ou seus
familiares e quando exista, com o representante legal, o qual define os direitos e

obrigacbes de ambas as partes;

2. E entregue um exemplar ao utente ou representante legal ou familiar e arquivado outro,

no respetivo processo individual;

3. No ato de celebracdo deste contrato deverd ser também entregue a cada
utente/familiar um exemplar do presente regulamento e deverdo ser prestados todos
os esclarecimentos necessarios para o seu bom entendimento, designadamente o
enquadramento do Lar Residencial Casa do Bom Samaritano no CSDP e na Instituicdo

religiosa sua fundadora (Fraternidade Franciscana da Divina Providéncia);

4. Qualquer alteracdo ao contrato é vdlida se efetuada por muatuo consentimento e

assinada pelas partes.
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NORMA 332
INTERRUPGAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
POR INICIATIVA DO UTENTE

E admitida a interrupgdo da prestacdo de cuidados e servicos por motivos imputaveis ao

utente, nomeadamente:

1. Quando o utente vai de férias ou outros motivos da iniciativa da familia e/ou do seu
representante legal, em que se verifica a interrupgao dos servigos, deve ser comunicada

a Direcdo da Instituicdo pelo mesmo, com 8 dias de antecedéncia;

2. O pagamento da mensalidade do utente, sofre uma redugdo de 10 %, quando este se

ausentar durante 15 ou mais dias seguidos.

NORMA 342
CESSACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO CSDP

1. Cessard o contrato de prestacdo de servicos entre as duas partes por facto nao

imputavel ao CSDP, nas seguintes situacdes:

a) Sempre que o utente, familia e/ou representante legal, considere que a Instituicdo
ja ndo satisfaz as suas necessidades, ou por motivos decorrentes de altera¢des

pessoais e/ou contextuais;

b) Quando se verifique inadaptacao da utente aos servicos, mesmo apds avaliacdo

técnica da situacao e tentativas de ultrapassar as dificuldades evidenciadas;
c) Por morte da utente;
d) Por denuncia do contrato de prestacao de servicos;
e) Porfrequéncia noutra resposta social da Instituicdo;

f)  Salvo situacdo de morte do utente ou outra situacdo ponderosa, deve haver aviso

prévio de pelo menos 30 dias da intencdo de cessar o contrato.
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NORMA 352
LIVRO DE RECLAMAGOES

Nos termos da legislagdo em vigor, o Lar Residencial Casa do Bom Samaritano possui livro de
reclamaces, que podera ser solicitado junto da Dire¢do/Coordenacdo Técnica, a pedido do

utente e/ou familiar, seu representante legal, visitantes e entidades tutelares.

NORMA 362
REGISTO DE OCORRENCIAS

Este servico dispGe de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social, que sera

integrado no Processo Individual da Utente sempre que tal seja justificado.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

NORMA 372
ALTERAGCOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteracdes relevantes,
designadamente, de natureza legal ou no funcionamento do Lar Residencial, resultantes

da avaliacdo geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria;

2. Qualquer alteracdo ao presente Regulamento Interno terd que ser levado ao
conhecimento dos utentes e/ou familia e representante legal, particularmente se
tiverem efeitos diretos na relacdo contratual de prestacdo de servicos com os

mesmos/seu representante legal;

3. Estas alteracOes deverdo ser também comunicadas aos servicos competentes da Tutela

(estatal e candnica);

4. Serd entregue uma coOpia, sempre que possivel em suporte digital, do Regulamento
Interno ao utente ou representante legal ou familiar no ato de celebra¢do do contrato

de prestacdo de servigos.
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NORMA 382
INTEGRACAO DE LACUNAS

As situagBes omissas ao presente Regulamento serdo casuisticamente consideradas e
sanadas pela Direcdo do CSDP, tendo em conta a legislacdo em vigor sobre a matéria em

causa.

NORMA 392
DISPOSICOES COMPLEMENTARES

O Centro Social da Divina Providéncia, no exercicio das suas funcgdes, respeitara a acao
orientadora da tutela do Estado, nos termos da legislacdo aplicavel, e cooperard com outras
IPSS e demais instituicdes afins, para obter o mais alto grau de justica, de beneficios sociais e
de aproveitamento dos recursos, no intuito da otimizacdo dos recursos ao alcance da
Instituicdo, com vista a prestacdo de servicos de agao social de qualidade aos seus utentes,

no espirito vertente, desde logo, na Lei de Bases da Economia Social e Estatuto das IPSS.
NORMA 402
ENTRADA EM VIGOR

1. O presente regulamento entra em vigor no dia imediato a sua aprovacao;

2. Com a aprovacao do presente regulamento é revogado o anterior e demais

documentacdo interna que com ele conflitue.

Fatima, 01 de fevereiro de 2019

Assinatura da Presidente da Dire¢dao do CSDP

(Irm3@ Maria José Rodrigues da Costa Lima)
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