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PREAMBULO

Nos termos dos seus Estatutos, o Centro Social da Divina Providéncia (CSDP) é uma fundacdo, criada
como uma obra da “Divina Providéncia”, que se serviu dos seus Fundadores, Ana de Jesus Faria de
Amorim e Frei Adelino Pereira OFM, para proporcionar aos mais carenciados ou dependentes a casa e a
familia a que tém direito.

O CSDP alicerga-se na inspiracdo carismatica dos Fundadores da Fraternidade Franciscana da Divina
Providéncia, tendo-se desenvolvido gracas a dedicacdo daquela Congregacao religiosa da Igreja Catdlica,
que a dirige, e a excelente integracdo e colaboracdo com a comunidade e instituicGes eclesiais e civis
(locais e regionais), bem como a ajuda dos amigos e benfeitores.

De facto, desde a sua fundacdo, em 1983, que esta Instituicdo tem sido muito mais que um “centro
social”: uma escola de solidariedade, um espaco de socializacdo e humanizacdo, um jardim de
diversidade integrada de pessoas; em suma, um exercicio quotidiano da “proximidade” proposta pela
parabola evangélica do Bom Samaritano. (Lc 10, 29-37).

De facto, é esta a grande norma que continua a pautar as relacdes humanas e as boas praticas nesta
“casa comum da Divina Providéncia”, segundo as palavras programaticas dos mencionados Fundadores:
“Cuidar dos que ndo nos sdo nada, como se nos fossem tudo”.

Nos termos destes mesmos Estatutos, o CSDP procura dar expressdo organizada ao dever moral e
cristdo de justica e de solidariedade e no seguimento dos principios orientadores da economia social
(contribuindo para a efetivacdo dos direitos sociais dos cidaddos), que se concretiza, sempre que

possivel, através da prestacdo de servicos e de outras iniciativas de promoc¢do do bem-estar integral e

qualidade de vida das pessoas, familias e comunidade, nomeadamente nos seguintes dominios:

1) Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade (Centro de acolhimento e de reabilitagdo para
deficientes mentais, do sexo feminino);

2) Apoio a infancia e juventude (Creche, Jardim de Infancia e Ocupagdo de Tempos Livres); Apoio as
pessoas idosas (Lar e Centro de Dia para a terceira idade);

3) Apoio a familia através de atividades escolares ou extra, para e pos escolares, com finalidades
educativas, culturais e profissionais, que ajudem a integracdao harmoniosa dos beneficiados na
sociedade; Escolas de ensino pré-primario;

4) Educacdo e formacdo profissional dos cidadaos;

5) Outras respostas sociais ndo incluidas nas alineas anteriores desde que contribuam para a

efetivacdo dos direitos sociais dos cidaddos.
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Determinam também os Estatutos do CSDP (art.99) que a prossecucdo de tal desiderato, tera sempre
que ter subjacente:

1) O conceito unitdrio e global da pessoa humana e respeito pela sua dignidade;

2) O aperfeicoamento cultural, espiritual e moral de todos os seus utentes e dentro das suas
limitacGes fisicas e/ou psiquicas;

3) O espirito de convivéncia e de solidariedade social, como fator decisivo do trabalho comum,
tendente a valorizacdo integral dos individuos, das familias e de mais agrupamentos e da
comunidade em geral;

4) Que é um servico nascido num contexto de comunidade, comungando de valores cristdos e assim
devendo proporcionar (com inequivoco respeito pela liberdade de consciéncia), formagdo crista
aos seus utentes, opondo-se a qualquer atividade que afronte este paradigma axioldgico;

5) O papel da Comunidade religiosa residente na salvaguarda destes valores, enquanto garante da
marca carismatica, e elo de ligacdo com as instancias eclesiais e civis.

E neste contexto que a ética tem de surgir e servir naturalmente, de lastro ao agir de todos os
intervenientes na missdo do CSDP, em todas as fases e momentos dos processos de intervencgao:

1) Desde a gestdo dos recursos e procedimentos;

2) A execucdo dos fins propriamente ditos, a atingir nas respetivas respostas sociais (promogdo do
bem estar fisico biopsicossocial e espiritual dos utentes, numa visdo integral da pessoa) através
das formas variadas de prestacdo de servigos contratualizados (designadamente, de assisténcia
clinica, educativa e social);

3) Na organizagdo e gestdo das varias respostas sociais (gestdo dos bens e equipamentos, ao pessoal)
e exercicio do poder decisdrio;

4) No respeito pelas leis em vigor;

5) Nos comportamentos comunitarios e individuais, bem como em qualquer atividade quotidiana;

6) Na reflexdo das questdes e na resposta aos problemas.

Pretende-se que este normativo ético seja um referencial didrio e permanente, que acompanhe cada
colaborador do CSDP, devendo assim ser conhecido e assumido convictamente por todos os que direta
ou indiretamente participam no trabalho didrio do CSDP, como um referencial balizador das condutas
no contexto da missdao do CSDP.

Trata-se pois de um compromisso de conformidade ética de atuagdo assumido desde logo, de uma
forma institucional pelos érgdos dirigentes do CSDP (organica e individualmente), bem na linha do
espirito fundador, e que aqui se pretende evidenciar desta forma liminar e solene, orientando a
instituicdo num clima de servigo acolhedor, respeitoso, personalizado, interdisciplinar e de qualidade.

Pretende-se assim, ndo sé melhorar as praticas mas, sobretudo, melhorar e certificar atitudes.
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Assim, em 15 de Setembro de 2015, a Dire¢do do CENTRO SOCIAL DA DIVINA PROVIDENCIA, deliberou
(fazendo constar na ata n2 400 do Livro de Atas da Dire¢do) aprovar, por unanimidade e nos termos que
se seguem, o CODIGO DE ETICA para o CSDP (devidamente datado, rubricado e assinado pela respetiva
Presidente):

CAPITULO |

Objetivo, natureza e ambito de aplicagao

Norman21

(Objetivo do Cédigo de Etica)
O Cédigo de Etica do Centro Social da Divina Providéncia enuncia valores, principios e normas para que
sirvam de guia ao comportamento dos distintos atores.
As presentes normas destinam-se a orientar as aclGes dos trabalhadores, dirigentes, e outros
colaboradores do CSDP (todas as pessoas que tém qualquer tipo de responsabilidade na tarefa de
melhorar a qualidade de vida dos utentes, independentemente do seu papel, lugar de desempenho ou
pessoas que sirvam), tornando claras as responsabilidades e a postura social da instituicdo em relagdo
aos diferentes publicos com os quais interage.
E da maxima importancia que o seu contetido esteja refletido nas atitudes das pessoas a que se dirige.

A conduta ética da instituicdo é um reflexo da conduta dos profissionais que nela trabalham.

Norma n2 2

(Natureza)
As regras deontoldgicas constituem-se como um referencial axiolégico de conduta, reconhecido como
essencial ao exercicio dos conteudos funcionais inerentes aos postos de trabalho que compdem os
mapas de pessoal das varias respostas sociais do CSDP e competéncias dos trabalhadores que os
ocupem ou venham a ocupar, demais colaboradores, pessoal voluntdrio, assumindo caracter
obrigatério, sendo que, a sua inobservancia deve, em ultimo caso, conduzir a aplicagdo de uma sangao

disciplinar, ou outro tipo de sancionamento previsto na lei.

Norman23
(Ambito de aplicagdo)
O presente Cédigo de Etica aplica-se a todos os profissionais que exercam a sua atividade profissional no
CSDP, com vinculo permanente ou tempordrio, e aos prestadores de servigos e empresas de prestagao
de servigos pessoais eventualmente contratados, e pessoal voluntario, sem prejuizo de outras

disposicGes legais ou regulamentares aplicaveis, bem como das normas deontoldgicas a que algumas
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dessas pessoas estejam obrigadas por for¢a da profissdo exercida, estabelecendo as regras que deverao
por todos ser observadas no seu relacionamento com utentes, com CSDP, a instituicdo fundadora, e com

eventuais fornecedores e terceiros que de alguma forma se relacionem com esta.

Norman24
(Referenciais principais)
Constituem referenciais deste Cédigo de Etica designadamente, a Constituicio da Republica Portuguesa,
a declaracdo Universal dos Direitos do Homem, o tratado e as Diretrizes da Unido Europeia, adotadas
pelo Estado Portugués, as Convencdes Laborais aplicaveis e os Cédigos de Etica, Deontolégicos de cada
categoria Profissional, os Estatutos da Instituicdo Centro Social da Divina Providéncia e outra Legislacao

aplicavel relacionada.

CAPITULO II

Valores e principios éticos

Norma n25
(Corolarios dos valores e principios éticos)

Constituem valores estruturantes a observar pelos trabalhadores, voluntdrios, estagiarios ou de outras
pessoas que com eles se articulem no relacionamento com o CSDP:
12 O respeito pela VIDA, dignidade e individualidade da pessoa;
22 A honestidade no comportamento;
32 A justica e equidade nos procedimentos e decisdes;
42 A transparéncia, o respeitar a Lei e sua regulamentacao, assim como demais normativos internos ou
da Tutela e pelos compromissos assumidos em todas as suas vertentes.

Norma n26

(Principios éticos de conduta)

A pratica dos principios éticos como Igualdade, a Liberdade e a Justica remete-nos para o exercicio de
virtudes civicas como honradez, a tolerancia, a razoabilidade, a assertividade, a responsabilidade social e
a lealdade.
A defesa destes principios éticos é a garantia de que a instituicdo interpreta o poder e a autoridade
como um servico, por delega¢do, a prestar a comunidade de utentes.
O CSDP, enquanto IPSS, e todos os seus colaboradores no exercicio das suas atividades, fungdes e

competéncias, estdo comprometidos em atuar em prol do interesse da instituicdo, dos seus
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beneficidrios e do cumprimento da sua missdo (de efetivo interesse publico e por isso mesmo apoiada

pelo estado através dos acordos de cooperagdo), em sintonia com os valores fundamentais que

orientam a instituicdo e no estrito cumprimento da legalidade.

Assim, sdo principios e valores axioldgicos de conduta a serem observados pelos trabalhadores,

voluntdrios e ou de outras pessoas que com eles se articulem no relacionamento com o CSDP,

designadamente:

1)

A Integridade, na rejeicdo de comportamentos que, por qualquer forma desrespeitem ou
coloquem em crise os valores e principios, de retiddo de procedimentos, legalidade,
transparéncia, verdade, honestidade e zelo;

A Defesa da Vida em geral e particularmente, da dignidade do ser humano, em qualquer fase da
sua vida e em qualquer circunstancia;

Atuacao de acordo com a lei vigente e a boa - fé, no relacionamento (interna ou externamente),
devendo ser respeitadas em todas as suas vertentes, as normas vigentes (Lei, sua regulamentacao,
Estatutos do CSDP, regulamentos internos das respostas sociais e outros com elas relacionados,
assim como as orientac¢des da Tutela do Estado e candnica), num clima de permanente lealdade e
de boa - fé, pautado pela permanente honestidade, integridade e retidao de carater;

Respeito pelos valores com que os fundadores originariamente quiseram adotar no CSDP,
sintetizados na frase lapidar “Cuidar dos que ndo nos sdo nada, como se nos fossem tudo”.

Estar permanentemente imbuido do espirito de missao na presta¢do de servigos aos utentes a seu
cargo, no respeito da sua particular vulnerabilidade (fisica e psiquica), promovendo a sua
autonomia e reabilitagdo na medida do que a estes for possivel;

Ser honesto, integro e zeloso na sua conduta, agindo com boa-fé, respeito e cooperagao, devendo
abster-se de qualquer forma de corrupgdo ativa ou passiva, sendo-lhes proibida a pratica de
quaisquer atos ou omissdes que a consubstanciem, designadamente, ndo devendo aceitar ou
solicitar quaisquer dadivas ou favores, presentes ou futuros, para si, para os seus familiares ou
amigos, pelo exercicio das suas fun¢Ges; cooperando com os outros profissionais da instituicdo;
combatendo toda informacao falsa, injuriosa ou difamatéria e privilegiando o bom ambiente e o
trato pessoal com todos os colaboradores e com os Utentes;

Ser parcimonioso no uso dos meios (instalagdes, equipamentos e outros bens da instituicdo ou a
ela confiados) que lhe sdo disponibilizados no ambito da sua atividade no CSDP (em qualquer das
suas respostas sociais que possua ou venha a possuir) utilizando-os de forma eficiente e eficaz, e
sempre na prossecucao da atividade da mesma (ex. evitando gastos excessivos, desnecessarios

nos equipamentos) sendo-lhes vedada a utilizagdo de meios de comunicagdo, maquinas,
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equipamentos, instalacGes, ou quaisquer outros bens, para fins particulares ou em beneficio de
terceiros, salvo se outra indicacdo lhe for dada superior e expressamente.

8) Assim, os profissionais que pela natureza das fungdes por si desempenhadas possam contribuir de
forma mais acentuada para a criagdo de custos para o CSDP e/ou para os utentes, devem usar de
critérios (ex. técnicos e/ou clinicos) rigorosos, que fundamentem validamente tais custos,
evitando gastos excessivos e procurando alternativas menos onerosas, sem prejuizo da qualidade
que esteja a prestar.

9) Ser responsavel e produtivo (criar valor), devendo abster-se de praticar quaisquer atos que os
desprestigie profissionalmente e/ou comprometa a imagem do CSDP. Assim, devem manter a
devida pontualidade e assiduidade, com vista ao cumprimento pontual dos objetivos que lhes
sejam definidos.

10) Agir com imparcialidade, transparéncia e isen¢dao, assim promovendo a igualdade de
oportunidades, orientando as praticas e procedimentos laborais nesse sentido, atuando de forma
rigorosa, objetiva, coerente e imparcial, desighadamente na selecdo e recrutamento de pessoal
para prestar servico (trabalhadores ou prestadores de servigos), avaliacdo da eficiéncia e eficécia
do pessoal que presta servico nas respostas sociais do CSDP, admissdo de utentes nas mesmas
respostas sociais, etc, devendo abster-se de qualquer forma de corrupcao e evitar criar ou manter
situacdes de favor ou irregulares.

11) Em obediéncia ao principio da igualdade (que consiste em tratar o igual por igual e o desigual por
desigual) é vedado pois, a todos a discriminagdo e o tratamento diferenciado de pessoas, em
fungdo da ascendéncia, raga, género, orientagao sexual, religido, estado civil, convic¢des politicas
ou ideoldgicas, instrugao, situacdao econdmica, condigdo social ou deficiéncia; bem assim como
qualgquer forma de assédio sexual ou psicoldgico, de conduta verbal ou fisica de humilhagdo, de
C0agao OuU ameaga;

12) Agir com profissionalismo, procurando sempre a exceléncia no desempenho da sua atividade ou
por causa dela, adotando em quaisquer circunstancias, mesmo que graves ou dificeis, um
comportamento profissional correto, urbano, digno e com elevada competéncia. Para o que
devem manter-se atualizados sob o ponto de vista profissional, procurando estar aptos a atuar
segundo as melhores praticas na matéria em causa, devendo promover a sua autoformacdo assim
como aceitar a formacgdo que o CSDP promova, particularmente se dirigidas as necessidades das
funcdes pelos mesmos desempenhadas, tendo estes o dever de tirar todo o proveito possivel
dessa formagao.

13) Respeito pela estrutura hierarquica da organizacdo do trabalho estabelecida nas respostas sociais

do CSDP, acatando as ordens e orientacdes legitimas emitidas pelos érgados de gestdao do CSDP e
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das dire¢Oes e chefias (ou outros seus superiores hierarquicos) das respostas sociais do mesmo,
assim como os colegas de trabalho, numa leal cooperagdo mutua, no respeito pela
interdisciplinaridade de saberes, devendo abster-se da prdtica de quaisquer atos para que se ndo
encontrem devidamente legitimados e qualquer intromissdo indevida, no campo de atividade de

outro colega;

14) Preocupac¢ao ambiente, desde os espac¢os em que funcionam as respostas sociais do CSDP, até ao

meio envolvente da comunidade externa em geral em que se situa a Instituicdo, num clima de
responsabilidade social, contribuindo para a implementacdo das politicas ambientais em vigor,

nomeadamente no que respeita a higienizacdao do espaco assim como ao tratamento do lixo.

15) A auséncia de focalizacdo da a¢dao em fins lucrativos, exigindo-se transparéncia (desde os érgéos

de gestdo do CSDP 4 demais estrutura dirigente e de chefia e demais colaboradores), como IPSS
gue é, numa atuacdo criteriosa e soliddria dos recursos econdmicos (préprios ou concedidos pelos
entes publicos ou benfeitores) alheios a qualquer suspeita de lucro pessoal, ostentacdo e ma
utilizacdo de meios, cujo Unico fim devera estar encaminhado, de forma exclusiva, para o melhor

cumprimento da missdo da instituicao.

16) Em matéria de Seguranca e bem-estar e satide no Trabalho, os trabalhadores do CSDP e demais

colaboradores obrigam-se a cumprir e a induzir os que com eles trabalham, na aplicacdo das
regras e boas praticas de seguranca, higiene e salde nos seus locais de trabalho, conforme a cada
espaco utilizado e aos recursos para tal ao seu dispor, comprometendo-se, também, a informar os
seus superiores hierarquicos da ocorréncia de qualquer situagdo irregular praticada por terceiros,
voluntariamente ou por negligéncia das boas praticas em vigor, e suscetivel de poder prejudicar

pessoas, instalagdes ou equipamentos do CSDP.

17) Participagdo proactiva de todos, com a dindmica prépria da “economia social”, sem a qual ndo ha

solidariedade, nem partilha.

CAPITULO Il
Compromissos e prerrogativas, especificos, dos trabalhadores e demais pessoal colaboradores
Norman27

(Profissionalismo)

O profissional deve possuir forma¢do adequada que lhe permite adquirir os conhecimentos necessarios

(saber), aplicando-os no exercicio da sua atividade (saber - fazer) e adotando um comportamento

relativamente padronizado (saber - ser) no que se refere a cortesia, respeito, confidencialidade e

honestidade. Ser uma pessoa de bem, que trabalha como deve ser.
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Norman28
(Competéncias genéricas exigiveis)
E exigivel aos trabalhadores, voluntdrios e ou de outras pessoas que com eles se articulem no
relacionamento com o CSDP, a capacidade para, desighadamente:
1) Dar cumprimento integral as normas e procedimentos vigentes;
2) Adotar uma atitude de inovagdo e de melhoria continua;
3) Ser imaginativo, proactivo e estimular os seus colegas a sé-lo;
4) Assumir a responsabilidade pelos objetivos superiormente definidos;
5) Ser solidario com os outros membros da profissdo em ordem a elevacdo do nivel profissional,
procedendo com correc¢ao, evitando qualquer critica pessoal ou alusdo depreciativa a colegas;
6) Promover a entreajuda, a partilha com estes, do conhecimento e a informacdo adquiridos;
7) No que respeita a membros de outras profissdes, dever de reconhecer a especificidade das outras
profissOes, respeitando os limites impostos pela drea de competéncia de cada uma, trabalhando

com elas em articulagdo e complementaridade.

Norma n29
(Trabalho em Equipa)
Os colaboradores devem todos estar cientes do valor que o trabalho em equipa acrescenta a
comunidade do CSDP. Tal facto exige de cada um uma participacdo ativa e proactiva (sabendo ouvir e
opinando com cortesia e determinagdo) com vista a um resultado final com qualidade.
No trabalho em equipa deve exercer as suas fungdes com imparcialidade, independente de sua
posi¢cdo hierarquica, ndo diminuindo a responsabilidade de cada profissional pelos seus atos e

fungdes, devendo, na sua atuagdo, colaborar para o éxito do trabalho em comum.

Norma n2 10
(Sigilo profissional)

1) Os trabalhadores, os prestadores de servigos, os estagiarios, os voluntdrios ou outras pessoas que
com eles se articulem no relacionamento com o CSDP devem cumprir rigorosamente todas as
disposicGes legais, regulamentares e orientacGes internas e da Tutela sobre protecdo de dados
pessoais no que se refere a acesso, gestdo, processamento e eventual transmissdo de informagao
sobre os mesmos (ex. a nivel clinico, laboral, institucional, etc).

2) Os trabalhadores, prestadores de servigos, estagiarios, voluntarios ou de outras pessoas que com
eles se articulem no relacionamento com o CSDP devem abster-se a revelar ou utilizar

informacgdes de que tenham conhecimento em virtude da sua atividade profissional no CSDP (ou
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por causa dela) acerca de factos e pessoas, a ndo ser mediante autorizacdo expressa por quem
tenha legitimidade para o efeito ou nos casos previstos na lei, tanto no que se refere a utentes, a
trabalhadores, patriménio do CSDP ou outros interesses da instituicao.

Apds cessacdo da sua atividade ou colaboragcdo com o CSDP, os trabalhadores, prestadores de
servicos, estagiarios, voluntarios ou de outras pessoas que com eles se articulem no
relacionamento com o CSDP, tém o dever de manter sigilo, abstendo-se a revelar ou utilizar
informacbes de que tenham tido conhecimento enquanto prestaram atividade no CSDP (ou por
causa dela) acerca de factos e pessoas, a ndo ser mediante autorizacdo expressa por quem tenha
legitimidade para o efeito ou nos casos previstos na lei, tanto no que se refere a utentes, a

trabalhadores, patriménio do CSDP ou outros interesses da instituicdo.

Norman211

(Deveres especificos para com os utentes)

Decorrente da sua qualidade de entidade privada, com estatuto de utilidade publica e por natureza de

‘solidariedade social’ (IPSS), o CSDP e por ineréncia os seus colaboradores, comprometem-se a atuar

sempre de forma a proteger os interesses dos seus beneficidrios, cientes de que, assim agindo, também

prossegue o interesse publico (o exercicio da solidariedade).

Assim, os trabalhadores, prestadores de servigos, estagiarios, voluntarios ou de outras pessoas que com

eles se articulem no relacionamento com o CSDP devem:

1)

Dar aten¢do ao utente, considerado como uma totalidade Unica, inserida numa familia e numa
comunidade;
Informar o utente e a Familia deste dos cuidados prestados.
Respeitar a intimidade e privacidade do utente e protegé-lo de ingeréncias na sua vida privada;
Acompanhar o doente terminal nas diferentes fases da doenca, respeitando e fazer respeitar as
manifestagOes de perda expressas pelo utente, pela familia ou pessoas que lhe sejam préoximas; e
bem assim respeitar e fazer respeitar o corpo apds a morte (por ser uma extensdo da pessoa
defunta).
Norma n? 12

(Deveres especificos para com a Instituicado)
Os trabalhadores, prestadores de servigos, estagiarios, voluntarios ou de outras pessoas que com
eles se articulem no relacionamento com o CSDP devem:
Analisar, regularmente e com apoio da coordenagao, o seu trabalho, e admitir que eventuais
falhas merecam mudanca de atitudes;

Abster-se de receber, além das remuneragdes a que tenham direito, beneficios ou gratifica¢gdes
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6)

7)

monetarias;

Dever lealdade, ndo usando a imagem nem recursos da Instituicdo em concorréncia com esta,
nem divulgando informacdes relativas a Instituicdo ou aos seus utentes, salvo no cumprimento de
obrigacOes legalmente instituidas;

Abster-se de conceder entrevistas ou fornecer informagdes em matérias relativas a atividade e/ou
imagem publica do CSDP, salvo autorizagdo prévia expressa;

Apresentar-se de uniforme e devidamente identificado sempre que no exercicio das suas fun¢des
assim tenha sido definido;

Tratar superiores, colegas e subordinados hierdrquicos com o respeito e cortesia devidos, usando
discricdo, lealdade e justica no convivio que as obrigacdes do trabalho impdem;

Zelar pelo bom nome do CSDP, prestando-lhe todo esfor¢co para que a mesma alcance com éxito
seus legitimos objetivos;

Zelar para que seja mantida a boa organizagdo, fator valioso de eficiéncia e produtividade, sem

contudo burocratizar desajustadamente, as suas fungdes.

Norman2 13

(Deveres especificos para com o patriménio ao dispor da Instituicdo)

Sendo o CSDP uma instituicdo de solidariedade social, cujas receitas dependem essencialmente da boa

vontade dos seus benfeitores e apoio estatal, é absolutamente essencial que exista por parte de cada

um dos seus colaboradores um cuidado acrescido na gestdo dos bens que lhe sejam confiados.

Assim constituem deveres especificos para com o patriménio ao dispor do CSDP, designadamente:

1)

Quanto ao patrimoénio fisico: os trabalhadores e demais colaboradores do CSDP comprometem-se
proteger e conservar o patriménio fisico da instituicdo, abstendo-se de lesar ou danificar por
incuria ou incumprimento de regras de utilizagao, quaisquer bens da institui¢do, tal como devem
evitar que outros o fagam;

No patrimdnio financeiro: os trabalhadores e demais colaboradores do CSDP, de acordo com as
suas funcgGes, obrigacGes e desempenho operacional, devem comprometer-se, no exercicio das
suas funcgdes ligadas a este dominio especifico, informar hierarquicamente sobre o que a lei e os
normativos internamente adotados determinam em matéria do patrimdnio financeiro da
instituicao;

No que toca ao patriménio da informacdo e Direitos de Propriedade Industrial e Intelectual: deve
ser preservada a sua confidencialidade, pelo que quem tiver acesso ao mesmo compromete-se a
mesma confidencialidade sobre todas as informagdes que manuseiem, relativas a instituicdao e a

terceiros, a que tenham acesso no contexto das suas relagdes com beneficidrios, parceiros, e
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potenciais clientes (sobre informag¢des de que tomem conhecimento no desempenho das suas
funcgdes, quer elas sejam propriedade do CSDP, quer de beneficidrios, utentes, parceiros ou
potencias utentes), ndo devendo usar de tal informacgdo para beneficio prdprio ou de terceiros,

durante e apds o seu vinculo a instituicdo.

Norma n2 14
(Compromissos para com a comunidade em geral)
Os trabalhadores, prestadores de servicos, estagidrios, voluntdrios ou de outras pessoas que com eles
se articulem no relacionamento com o CSDP compromete-se a apoiar e participar nas atividades da
comunidade, que visem promover o bem estar da populacdo, assim como devem evidenciar

disponibilidade, eficiéncia, correcdo e cortesia na colaboracdo que preste nessas atividades.

Norma n? 15
(Prerrogativas dos colaboradores)
Constituem prerrogativas dos trabalhadores, prestadores de servigos, estagiarios, voluntarios ou de
outras pessoas que com eles se articulem no relacionamento com o CSDP:
1) Serem respeitados pelas suas convicgGes politicas, religiosas, ideoldgicas e filosdficas;
2) Beneficiarem de condicbes de trabalho que garantam o respeito pelo digno exercicio da profissado;
3) Solicitar a intervencdo dos érgdos de gestdo do CSDP na defesa dos seus direitos e interesses
profissionais, para garantia da sua dignidade e integridade;
4) Ser ouvido sempre que o seu bom nome seja colocado em causa perante utentes ou outros
profissionais.
Norma n? 16
(Comunicacdo da informacao)
Quem (trabalhadores, prestadores de servigos, estagiarios, voluntarios ou de outras pessoas que com
eles se articulem no relacionamento com o CSDP) por dever de funcdo, estiver legitimado para
veicular informacdo inerente a toda a atividade do CSDP, devera ter a maxima prudéncia e cuidado na
sua transmissdo, quer na forma de transmissdo, quer no seu conteldo, quer nos meios propriamente
ditos, de transmissdo da mesma.
Norma n2 17
(Relacionamento com os utentes, seus familiares e amigos)
1) Os trabalhadores, prestadores de servigos, estagidrios, voluntarios ou de outras pessoas que com
eles se articulem no relacionamento com o CSDP devem proporcionar aos utentes servicos com a

maxima qualidade exigivel (ex. nos servicos de higiene, alimenta¢do, cuidados de salde
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3)

1)

diferenciados, servicos de carater ludico ou pedagdgico ou outro de que necessitem e a instituicdo
possa fornecer nos termos contratualizados), prestando-os de forma humanizada, personalizada e
de acordo com as melhores praticas em uso na arte, e num profundo respeito, urbanidade e
solicitude pela individualidade, sensibilidade e intimidade de cada utente.

2. Os trabalhadores, os prestadores de servigos, estagiarios, voluntarios ou de outras pessoas que
com eles se articulem no relacionamento com o CSDP devem também tratar os familiares e
amigos dos utentes com respeito, urbanidade e hospitalidade prestando-lhes um atendimento

atento, cuidado, eficiente e simpatico.

Norman? 18
(Relagbes contratuais com os fornecedores, Estado e outras entidades)

No seu relacionamento com os fornecedores privados, com o Estado e outras entidades publicas
com as quais tenha contratado (designadamente, celebrado Acordos de Cooperagdo com a
Tutela), o CSDP pautar-se-a de acordo com as disposi¢Ges deste Codigo, sem prejuizo da demais
legislacdo e orientac¢des da Tutela aplicdveis.

2. O CSDP deve honrar os seus compromissos com os fornecedores, exigindo da parte destes o
cumprimento atempado, pontual e integral dos contratos devidamente celebrados, devendo
ambas as partes envolvidas ter um comportamento de boa-fé, quer na fase de formacdo dos

contratos quer na sua vigéncia, no estrito respeito do quadro legal aplicavel.

CAPITULO IV
Disposi¢Ges transitdrias
Norman2 19

(Colaboragdo com a Tutela)

O CSDP, sem prejuizo da sua independéncia de gestdo e no estrito cumprimento das disposi¢cGes legais

vigentes, deve prestar as autoridades de supervisdo e /ou tutela, toda a colaboracdo ao seu alcance,

satisfazendo as solicitagdes que lhe forem legitimamente dirigidas e facilitando o exercicio das suas

competéncias.

1)

Norma n2 20
(Estudos e trabalhos de investigac¢do cientifica)
Quaisquer estudos, investigacdes cientificas (de indole, escolar, académico ou outro) sé poderdo

ser efetuados no CSDP, apds expressa e ponderada autorizacdo prévia dos drgdos competentes da
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1)

instituicdo e apds emissdao devidamente formalizada, do consentimento informado de todas as
pessoas neles incluidas ou do seu representante legal.
2. O procedimento atras referido ndo obsta ao estrito dever de cumprimento do quadro legal e

regulamentar aplicaveis a matéria.

Norma n2 21
(Publicitacdo e acesso ao “Cédigo de Etica”)

Sera dada a devida publicidade ao presente Cédigo de Etica, designadamente, no sitio da internet
do CSDP, em local préprio de funcionamento das respostas sociais por ele prosseguidas, nas
reunides internas de cada resposta social.

No momento das inscricées e admissdes dos utentes, e da celebracdo do contrato de trabalho ou
outra forma de vinculacdo dos demais colaboradores, deve ser entregue um exemplar do mesmo
Cadigo.

Pode também este Cddigo ser solicitado para consulta pelos utentes, familiares fornecedores,

pessoal voluntario e demais pessoas que o solicitarem.

Norma n2 22

(Incumprimento)
O presente Cédigo de Etica, enquanto conjunto de regras éticas que se impdem & consciéncia
individual e coletiva como modelo comportamental, deve ser observado como referencial de
valores e principios de elevado padrdao moral de conduta exigivel a todos os trabalhadores,
prestadores de servigos, estagiarios, voluntarios ou de outras pessoas que com eles se articulem
no relacionamento com o CSDP.
2. Constituem violagdes ao Cédigo de Etica todas as situagdes de ndo observancia ou desrespeito
pelos valores, principios e determinagdes nele previstos.
3. O ndo cumprimento, quando exigivel, das determinacGes definidas neste Cédigo, podera ser
objeto do devido procedimento de natureza disciplinar jus laboral ou de outro tipo de
sancionamento previsto na lei, para além de outras medidas que a Direcdo do CSDP entenda
adequadas.
4. Os trabalhadores, prestadores de servicos, estagiarios, voluntarios, no inicio da sua atividade no
CSDP, terdo de assinar juntamente com o contrato de trabalho ou outra forma vinculativa, a carta

de compromisso, que certifica de que Ihe foi dado conhecimento deste Cédigo de Etica.
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Norma n? 23

(Vigéncia)
Este Cdodigo estard vigente até a sua Revisdo, podendo ser sujeito a atualizacbes que se
justifiquem, designadamente por novos imperativos de natureza legal ou estatutarios, ou outras

circunstancias.

Norma n2 24
(Subsidiariedade)
A observancia do presente Codigo de Etica ndo impede a aplicacdo simultanea, das regras de

conduta prdéprias de grupos profissionais especificos.

Norma n2 25

(Interpretacdo)
As disposicbes do presente Cdodigo devem interpretar-se a luz dos valores e principios
estruturantes em que as mesmas se fundamentam, ndo devendo delas retirar-se outro sentido

que desvirtue aqueles.

A Presidente da Direcdo

(Ir. Maria José Rodrigues da Costa Lima)

Fatima, 15 de Setembro de 2015
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